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REGULAMIN VILLA ALINA MEDICAL&SPA****

REZERWACJE: Villa Alina Medical&SPA **** przewidziato dwa typy rezerwac;ji
pobytow: standardowy oraz specjalny. Rezerwacja specjalna polega na wptacie 100%
zrabatowanej ceny pakietu/pobytu oraz braku mozliwosci jego zmiany lub anulacii.
W przypadku rezerwacji standardowej tj. potwierdzonej kartg kredytowg, przelewem
bankowym lub gotoéwka - optacie podlega 30% petnej wartosci pakietu/pobytu zawsze
w zaleznosci od dokumentow otrzymanych przez Gosci od Villa Alina Medical&SPA
¥ Zatacznik w postaci regulaminu rezerwacji pakietow/pobytow HotelSystems
stanowi integralng czesc¢ regulaminu Villa Alina Medical&SPA ****,

ANULACJE: W przypadku anulacji pobytu, za ktory wptyneta kwota potwierdzajgca
rezerwacje - wptacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi. Villa Alina Medical&SPA ****
moze jednak zaproponowac¢ Gosciowi inny, dogodny termin realizacji pobytu w ciggu
30 dni w miare dostepnosci posiadanych wolnych pokoi.

Pencsjonat zastrzega sobie jednak mozliwos¢ obcigzenia Goscia catg kwotg za pobyt
w przypadku nie przybycia lub anulacji rezerwacji w terminie krotszym niz 3 doby od
daty pobytu w okresach Swiat i dtugich weekendow.

ZOBOWIAZANIA: Gosc zobowigzany jest uregulowac catg lub pozostatg naleznos¢
za pakiet/pobyt w momencie wymeldowania. Korzystajac z tzw. kredytu hotelowego
w kawiarni i strefie SPA goscie proszeni sg o pod-pisywanie paragonow. Wszelkie
wskazane na paragonach naleznosci za ustugi dodatkowe, domowione pod-czas
pobytu Gosc¢ zobowigzany jest do uregulowania w Recepcji przed wymeldowaniem.

INFORMACJE DODATKOWE: Pensjonat zastrzega sobie prawo do zazgdania
ptatnosci ,z gory” w przypadku Gosci bedacych w Pensjonacie na 1 dobe.
W przypadku odmowy, Recepcjonista ma obowigzek odmoéwi¢ wydania karty do
pokoju. W przypadku zaistnienia zapachu dymu tytoniowego w pokoju Goscia, Gos¢
obcigzony zostanie kosztami dezynfekcji i dearomatyzaciji pokoju w wysokosci 900 zt.
Jesli w inny, nieuzasadniony sposOb GosSC przyczyni sie do uruchomienia alarmu
przeciwpozarowego, zostanie obcigzony kwotg 2000 zt za wezwanie Strazy Pozarne.
Obiekt nie jest przystosowany dla dzieci ponizej 14. roku zycia oraz nie toleruje
zwierzat.
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- Gos¢ Pensjonatu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed
zameldowaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ (Goscia.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie
Recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania karty do pokoju.

- PokOj w Pensjonacie wynajmowany jest na doby. Doba Pensjonatu trwa od godziny
14.00 w dniu wynajmu do godziny 12.00 dnia nastepnego.

- Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze zostat on
wynajety na jedng dobe.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos$é
Pensjonatu powinien zgtosic w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju, co jednak nie wigze Pensjonatu. Pensjonat uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

* Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 12.00 jest traktowane
jako pobyt. W przypadku, gdy GosSC opusci pokdj po godzinie 12.00, program
komputerowy Recepcji naliczy optate za p6t doby wynajmu pokoju wg cen pewnych.

- Gos¢ Pensjonatu nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptyneta doba Pensjonatu, za ktdrg uiscit optate

- Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju Pensjonacie w godzinach
7.00 — 22.00

* Przebywanie os6b nie zameldowanych w pokoju Goscia Pensjonatu po godzinie
22.00 jest rownoznaczne w wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj na odptatne
dokwaterowanie tych osOb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
ceny dostawki z cennika dostepnego w recepcji Pensjonatu.

* W Pensjonacie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00.

- W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Pensjonatu majg
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposOb nie zaktbcano ono spokoju
pobytu innych Gosci.

- Go$¢ Pensjonatu ponosi petha odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia urzadzen hotelu
powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osob.

- Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
Pensjonatu i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzgdzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

- Na terenie obiektu wystepuje zakaz palenia otwartego ognia bez zgody Dyrekcji
Pensjonatu.

R

Villa Alina MEDICAL & SPA

ul. Matuszewskiego 10 | 57-320 Polanica-Zdréj | rezerwacje@willaalina.pl | recepcja: 74 866 70 90 | www.willaalina.pl

nr konta: 54 1090 2503 0000 0001 2379 3685



4'bl)lcm_ & &

- Kazdorazowo opuszczajac pokdj, GosC powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
Za zgubienie karty do pokoju, GoSC zostanie obcigzony kwotg w wys. 50 zt.

Ustugi dodatkowe:
« sprzatania Apartamentu na zyczenie: 100 zi
ustuga prania dla gosci: 50 zt
* ustuga prania i prasowania: 100 zt
« serwis do Apartamentu: 30 zt

- Na terenie obiektu obowigzuje zakaz chodzenia w obuwiu narciarskim oraz
wnoszenia sprzetu narciarskiego do pokoi. Wymienione rzeczy nalezy przechowywac
W narciarni.

- Odpowiedzialnos¢ Pensjonatu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych
przez Goscia do Pensjonatu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
OdpowiedzialnoS¢ Pensjonatu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang
ztozone do depozytu recepcji. Pensjonat ma prawo odmowy przyjecia na
przechowanie pieniedzy, papierdbw wartosciowych i cennych przedmiotow
w szczegOlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych warto$¢é naukowg lub
artystyczna, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosc
w stosunku do wielkosci lub standardu Pensjonatu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

- Pensjonat swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie
ich w Recepcji, co umozliwi Pensjonatowi reakcje.

- Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju Pensjonatu przez
wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego koszt na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Pensjonat przechowa te przedmioty
przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

- W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Pensjonat moze
odmoOwiC¢ dalszego Swiadczenia. Osoba ta zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan Pensjonatu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz zaptaty za ewentualnie Sswiadczenie ustug osobie, ktora je narusza.

- Pensjonat moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin Pensjonatu, wyrzgdzajgc szkode w mieniu lub Gosci albo
szkode na osobie Gosci, pracownikdw Pensjonatu lub innych osdb przebywajgcych
w Pensjonacie, albo tez w inny sposob poczynione uszkodzenia lub zniszczenia.

R

Villa Alina MEDICAL & SPA

ul. Matuszewskiego 10 | 57-320 Polanica-Zdréj | rezerwacje@willaalina.pl | recepcja: 74 866 70 90 | www.willaalina.pl

nr konta: 54 1090 2503 0000 0001 2379 3685



ﬁbblou & &

- GosC zobowigzany jest uisciC przy wyjezdzie optate uzdrowiskowg w wysokosci
4,00 zt/os/dobe tylko gotowka.

Dane firmy / company details

Mirostaw Pottorak Biuro Obstugi Inwestorskiej ,COMPLEX”
ul. Sienkiewicza 28/1

50-335 Wroctaw

NIP: 898-152-53-37
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