REGULAMIN
VILLA ALINA MEDICAL & SPA****

§1

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Villi Alina Medical&SPA i jest integralng cze$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku badz zaliczki lub catego
wynagrodzenia za pobyt w Villa Alina Medical&SPA. Dokonujac tych czynnosci Go$¢
potwierdza, iz zapoznal sie z tre§cig regulaminy i akceptuje jego warunki

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Villi Alina Medical&SPA.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji oraz na stronie internetowej Villi Alina
Medical&SPA.

§2
1. Ponizszym definicjom nadano nastepujace znaczenie:

1) Villa Alina Medical&SPA/Obiekt - budynek oraz teren mu przylegly zlokalizowany w
Polanicy Zdroju przy ul. Matuszewskiego 10.

2) Gos¢/Klient/Goscie/Klienci - osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére zgodnie z
postanowieniami Regulaminu wynajmuja pokoj lub pokoje w Villi Alina Medical&SPA

3) Regulamin - niniejszy regulamin Villa Alina Medical&SPA

4) Recepcja - miejsce w Villa Alina Medical&SPA przeznaczone do obstugi Gosci, w
szczegolnosci do przeprowadzania czynno$ci meldunkowych, wydawania, odbioru oraz
zdawania kart dostepu do pokoi, jak rowniez uiszczania optat za pobyt w obiekcie;

5) Doba hotelowa - doba hotelowa trwajaca od godz. 16:00 w dniu wynajmu do godz.12:00
dnia nastepnego;

6) Cisza nocna - okres w trakcie doby hotelowej trwajacy w godzinach od 22:00 do godziny
7:00 dnia nastepnego, w czasie ktorego GosScie powinni sie powstrzymac¢ wszelkich
czynno$ci mogacych powodowa¢ hatas lub zaklocanie wypoczynku innych Gosci
przebywajacych w Obiekcie

§3

1. Villa Alina Medical&SPA przewidziata dwa typy rezerwacji pobytow: standardowy oraz
specjalny.

2. Rezerwacja specjalna polega na wplacie 100% zrabatowanej ceny pakietu/pobytu oraz braku
mozliwosci jego zmiany lub anulacji.

3. W przypadku rezerwacji standardowej tj. potwierdzonej karta kredytowa, przelewem bankowym
lub gotowka - oplacie podlega 30% pelnej wartosci pakietu/pobytu zawsze w zaleznosci od
dokumentow otrzymanych przez Gosci od Villa Alina Medical &SPA.

4. Zalacznik w postaci regulaminu rezerwacji pakietow/pobytow HotelSystems stanowi integralng
czesc¢ regulaminu Villa Alina Medical &SPA ****
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§4

Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa sie w nastepujacy sposob

Klient otrzymuje mozliwo$¢ wyboru oferowanych Pakietow oraz standardowych noclegow,
ktore to przedstawione s3 w panelu rezerwacyjnym.

Po zapoznaniu sie z zawartoScia i ceng Pakietu Klient moze wybrac termin wybranego pokoju i
opcje dodatkowe lub pakietu pobytowego.

Po wyborze Oferty Klient przechodzi do kolejnego kroku - formularza, w ktorym wypetnia swoje
dane osobowe oraz swoje uwagi dotyczace rezerwacji.

Po uzupehieniu danych Klient moze dokona¢ wplaty zadatku poprzez jeden z wybranych
Sposobow:

* kartg kredytowa (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard ,Amex)

* Platnosci elektronicznym przelewem bankowym (mTransfer, Place z Inteligo, Multiransfer,
Przelew?24)
* standardowym przelewem bankowym

(*Transakcje karta kredytowa i e-przelewem s3 realizowane za poSrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.*)

Przy wybraniu jednej z pierwszych dwoch opcji Klient przekierowany jest na strone
umozliwiajacg wplate zadatku poprzez System Obstugi ptatnosci Dotpay. Autoryzacja danych
nastepuje przez polaczenie sie z systemem Dotpay za pomoca szyfrowanego 128 bitowego
protokotu. Po przyjeciu wplaty przez System Dotpay Klient zostaje automatycznie powiadomiony
emailem o potwierdzeniu wplaty i dokonaniu rezerwacji - E-mail zawierat bedzie: dane klienta,
nazwe hotelu, opis oferty, catkowita cene pobytu, wplacony zadatek oraz kwote do doplaty w
hotelu. Pozostala kwote za zakupiony pobyt Klient wptaca w Hotelu. Jako podstawe wplaty
zadatku oraz rozliczenie pozostatej kwoty nalezy przedstawi¢ w recepcji e-mail Potwierdzajacy
Rezerwacje.

W przypadku wyboru przez Klienta trzeciej opcji (zapta¢ przelewem bankowym lub zaptace
pozniej) - Klient otrzymuje emailem potwierdzenie Rezerwacji Wstepnej, ktora bedzie
Potwierdzona po wplacie zadatku, ktory to mozna wptaci¢ standardowym przelewem bankowym
lub systemem online.

Rezerwacja utrzymana jest jako wstepna przez 2 dni robocze od momentu dokonania rezerwacji i
moze by¢ anulowana jesli w tym czasie nie wptynie zadatek. Po wplacie zadatku Klient otrzyma
emaila potwierdzajacego rezerwacje, ktory nalezy przedstawi¢ w recepcji hotelu celem pelnego
rozliczenia.

§5

Rezerwacja na zapytanie odbywa sie w nastepujacy sposob:

1) W przypadku braku dostepnosci pokoju online moze by¢ zaoferowany Klientowi pokoj Na

Zapytanie.

2) Klient po wypelnieniu formularza otrzyma emailem potwierdzenie dostepnosci terminu (lub jego

braku) oraz informacje o sposobie wplaty zadatku.



3) Klient moze wplaci¢ zadatek karta kredytowa, elektronicznym przelewem bankowym lub
standardowym przelewem bankowym.

4) Rezerwacja bedzie potwierdzona w momencie wplaty zadatku. Po wplacie zadatku Klient
otrzyma e-maila potwierdzajacego rezerwacje, ktory nalezy przedstawi¢ w recepcji hotelu
celem pelnego rozliczenia

§6

Klient wptaca wyliczony zadatek w jeden z dostepnych w systemie trzech sposobow, pozostata
cze$¢ doptaca po przyjezdzie do Hotelu

Klient nie ponosi zadnych kosztow wynikajacych z wykonania transakcji Rezerwacji.

W przypadku anulowania rezerwacji po jej ztozeniu i oplaceniu (Iub nie pojawienia sie w
obiekcie w dniu przyjazdu) wptacony zadatek przepada i nie jest zwracany.

W przypadku anulowania rezerwacji po jej ztoZeniu i optaceniu poprzez dokonanie rezerwacji
specjalnej i wplacenia catosci kwoty za pobyt wptacona suma przepada i nie jestzwracana.

Villa Alina Medical&SPA moze jednak zaproponowac Gosciowi inny, dogodny terminrealizacji
pobytu w ciggu 30 dni w miare dostepnosci posiadanych wolnych pokoi.

§7
Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypehienie danych w formularzu rezerwacyjnym.

Obiekt nie bierze odpowiedzialno$ci za nieprawidtowy wybor terminu przyjazdu lub wyjazdu
lub btedne wypehienie formularza danych przez Klienta.

Za prawidlowa obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system platnosci
elektronicznych Dotpay.pl

Obiekt oraz firma obslugujaca serwis rezerwacji online nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niedostepnos¢ systemu wyniktych nie z ich winy i innych czynnikow niezaleznych.

§8

Podstawg zameldowania Goscia jest podpisanie przez niego karty meldunkowej oraz okazanie
przy zameldowaniu dokumentu tozsamosci potwierdzajacego tozsamosc¢ lub innego dokumentu
identyfikacyjnego zawierajacego dane osobowe oraz zdjecie.

W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie pracownik
Obiektu ma prawo odmowic wydania karty dostepu do pokoju.

W karcie meldunkowej GoS¢ wpisuje swoje imie i nazwisko, dane adresowe oraz sklada
wiasnoreczny podpis.

Pensjonat zastrzega sobie prawo do zazadania ptatnosci ,,z gory” w przypadku Gosci bedacych
w Pensjonacie na 1 dobe. W przypadku odmowy, Recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania
karty do pokoju



Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobie trzeciej, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory uiscit
on oplate za pobyt.

Osoby nie zameldowane w pokoju moga goscinnie przebywa¢ w pokoju Gos$cia w czasie trwania
doby hotelowej, z wylaczeniem czasu trwania Ciszy nocne;.

§9
Pokoje w Villa Alina Medical &SPA wynajmowane sa na Doby hotelowe.

Jezeli GoS¢ nie okreslit czasu wynajmu pokoju, przyjmuje sie, Ze pokoj wynajmowany jest na
jedna Dobe hotelowa.

W przypadku wynajmu pokoju na wiecej niz jedna Dobe hotelowa, wynajem pokoju rozpoczyna
sie z poczatkiem pierwszej Doby hotelowej i trwa nieprzerwanie do zakonczenia ostatniej Doby
hotelowej, obejmujacej okres najmu pokoju. Wczesniejszy wyjazd GoScia z Villa Alina
Medical&SPA nie uprawnia GosScia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane
Swiadczenia i zobowiazuje Goscia do optacenia catego zarezerwowanego pobytu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zgtosi¢ w
Recepcji Obiektu najpozniej do godz.10:00 ostatniego dnia planowanego pobytu. Zyczenie
Goscia zostanie uwzglednione w miare dostepnosci pokoi.

Pozostanie GoScia w pokoju po zakonczeniu Doby hotelowej lub pozostawienie rzeczy po
zakonczeniu Doby hotelowej, uprawnia Ville Alina Medical&SPA do obcigzenia GoScia za
kolejng Dobe Hotelowa.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej nie przystuguje mu
prawo zadania zwrotu oplaty za dang dobe hotelowa.

Za wynajem pokoju w Villi Alina Medical&SPA GoS¢ zobowiazany jest uiSci¢ oplate w
wysokosci okreSlonej w momencie rezerwacji zgodnie z Regulaminem rezerwacji pokoi.

§10

Dokonanie rezerwacji pokoju w Villi Alina Medical&SPA oznacza zapoznanie sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i akceptacje jego treSci przez wszystkich GoSci
uzytkujacych pokaj.

§11

Villa Alina Medical&SPA $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku
zastrzezen w zakresie jakoSci Swiadczonych ustug, GoS¢ zobowigzany jest o ich niezwloczne
zgloszenie w Recepcji Obiektu. Go$¢ uprawniony jest takze do sktadania reklamacji zwiazanych
z ustugami Swiadczonymi przez Obiekt.

Villa Alina Medical&SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajace ze zdarzen
losowych i dziatania sity wyzsze;.



§12

Villa Alina Medical&SPA ponosi odpowiedzialnoS¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez Goscia w zakresie i na zasadach okreSlonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

Villa Alina Medical&SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia
kosztownosci, pieniedzy, papierow wartoSciowych i przedmiotow majacych warto$¢ naukowa
lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang zlozone na przechowanie w Recepcji.

Villa Alina Medical&SPA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotow o znacznej wartoSci, zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Przedmioty pozostawione przez Goscia w pokoju badz na terenie Obiektu beda po uzgodnieniu
z Gosciem odsylane na wskazany przez GoScia adres zamieszkania na jego koszt i ryzyko

W razie braku dyspozycji co do ich odestania lub braku kontaktu z GoSciem, przedmioty te beda
przechowywane na koszt GoScia przez 3 miesiace, a nastepnie zostang zutylizowane, badz
przeznaczone na cele charytatywne.

Artykuly spozywcze po uptywie 6 godzin od opuszczeniu pokoju przez Goscia beda utylizowane.

§13
Korzystanie z parkingu Villi Alina Medical&SPA jest bezptatne.

Parking przy Villa Alina Medical&SPA nie jest parkingiem strzezonym i posiada ograniczona
liczbe miejsc postojowych.

Villa Alina Medical&SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu
Goscia badz pozostawionych w nim przedmiotow zaréwno, gdy pojazd Goscia zostat
pozostawiony na parkingu przy Villi Alina Medical&SPA, na jej terenie lub poza nia.

Parkowanie na terenie posesji Obiektu jest mozliwe jedynie w miejscach wyznaczonych. Pojazdy
zaparkowane w miejscach niedozwolonych beda usuniete na kosztuzytkownika.

§14

Villa Alina Medical&SPA moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu Villi Alina Medical&SPA lub innych
Gosci albo tez w inny sposob zaklocil spokdj w obiekcie lub naruszyt Regulamin.

Zachowanie Gos$ci nie powinno zaktoca¢ spokojnego pobytu innych Gosci przebywajacych na
terenie Obiektu. Villa Alina Medical&SPA moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie,
ktora narusza te zasade.

W przypadku nieprzestrzegania przez GosScia postanowien Regulaminu, Villa Alina
Medical &SPA ma prawo do wykwaterowania Goscia, po uiszczeniu zamowionych przez Goscia
Swiadczen oraz pokryciu kosztow ewentualnie powstatych szkod z jego winy na terenie obiektu
w mieniu Villi Alina Medical&SPA lub osob trzecich.



§15

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach, bez
uzgodnienia z Recepcja, jakichkolwiek urzadzen grzewczych zasilanych energia elektryczna,
gazowa lub inng, nie stanowiacych ich wyposazenia.

W Obiekcie zabrania sie palenia papierosow oraz innych wyrobow tytoniowych, jak rowniez
uzywania otwartego ognia.

Palenie wyrobow tytoniowych dozwolone jest jedynie na zewnatrz obiektu w wyznaczonym
miejscu.

Niezastosowanie sie do zakazu palenia wewnatrz budynku bedzie skutkowalo koniecznosciag
uiszczenia dodatkowej optaty w wysokosci 900 zt z tytutu ozonowania pomieszczenia.

GoS¢ moze zostaC obciazony kosztami interwencji strazy pozarnej jak rowniez kosztami
Zwigzanymi z uzyciem instalacji lub urzadzen przeciwpozarowych w wysokosci 2 000 zt w
przypadku zainicjowania alarmu przeciwpozarowego, jak rowniez prowadzenia akcji gasniczej,
na skutek palenia wyrobow tytoniowych lub postugiwania sie otwartym ogniem.

W pokojach nie mozna przechowywac substancji niebezpiecznych lub tatwopalnych, ktore
stanowi¢ moga zagrozenie.

Obiekt nie jest dostosowany dla dzieci ponizej 14 roku.
§16

Na terenie obiektu Villi Alina Medical&SPA obowiazuje zakaz wprowadzania i posiadania
Zwierzat.

§17

Goscie Villi Alina Medical&SPA moga korzysta¢ z pomieszczenia narciarni, a takze innych
pomieszczen przeznaczonych do wspolnego korzystania Gosci.

Zabronione jest wnoszenie do pokojow nart, desek snowboardowych i roweréw oraz chodzenia
w butach narciarskich i snowboardowych (poza pomieszczeniami narciarni)

Goscie moga skorzysta¢ z dodatkowych ustug Swiadczonych przez Ville tj.: dodatkowe
sprzatanie Apartamentu na zyczenie - koszt 100z}, ustuga prania dla gosci - koszt 50 z1 , ustuga
prania i prasowania- koszt 100zt , serwis do Apartamentu - koszt 30z1.

§18

Gos¢ ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ pokoj, tak aby dostep do niegonieupowaznionych
0sob trzecich nie byl mozliwy.

Kazdorazowo po opuszczeniu pokoju nalezy upewnic sie, ze drzwi do pokoju sa zamkniete.

W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, okna i drzwi wejSciowe do pokoju oraz drzwi
balkonowe powinny pozosta¢ zawsze zamkniete.

W przypadku pozostawienia przez Goscia niezabezpieczonych drzwi wejSciowych do pokoju
Villa Alina Medical &SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate mienia nalezacego do GoScia.

Na zakonczenie pobytu nalezy zwroci¢ w Recepcji klucz magnetyczny do pokoju. Zgubienie
karty lub jej zniszczenie skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty 50 zi.



§19

GosS¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng (wg wewnetrznego cennika) za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych a takze
wszelkiego rodzaju zabrudzenia biologiczne i inne nadmierne zabrudzenia, powstate z jego winy
lub winy odwiedzajacych go osob.

Jezeli Gos¢ podczas swojego pobytu w pokoju hotelowym nie zglosi brakow w wyposazeniu
pokoju i tazienki, po jego wyjezdzie, w przypadku komisyjnego stwierdzenia braku ktoregos
elementu wyposazenia, Villa Alina Medical& SPA ma prawo obciazy¢ Goscia za braki w
wyposazeniu.

§20

Zasady korzystania ze Strefy SPA oraz Sali Fitness zawarte sa w odrebny regulaminie
»~Regulamin Spa Villa Alina Medical &SPA”

§21

Gosciom przystuguje mozliwos¢ wyboru formy i sposobu podania $niadania w okresie jego
trwania spomiedzy bufetu w formie szwedzkiego stotu lub serwowanego na zyczenie do stolika.

§22

Goscie korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Ville Alina Medical&SPA akceptuja, iz na
terenie obiektu w celu zapewnienia bezpieczenstwa stosowany jest monitoring.

§23

Gosc¢ zobowigzany jest uregulowac catag lub pozostata naleznos¢ za pakiet/pobyt w momencie
wymeldowania. Korzystajac z tzw. kredytu hotelowego w kawiarni i strefie SPA goScie proszeni
sa 0 podpisywanie paragonow, wystawionych przez Kawiarnie. Wszelkie wskazane na
paragonach naleznosci za ustugi dodatkowe, domowione podczas pobytu Gos$¢ zobowigzany jest
do uregulowania w Recepcji przed wymeldowaniem.

Gos¢ zobowigzany jest uiSci¢ przy wyjezdzie oplate uzdrowiskowa w wysokosci w wys. 4,50
z}t/os/dobe tylko gotowka.
§24

Wszelkie roszczenia finansowe wobec Goscia wynikajace z korzystania z ustug Swiadczonych
przez Villa Alina Medical&SPA, nieuregulowane w zakreslonym przez ustugodawce terminie,
beda kierowane na droge postepowania sagdowego niezwlocznie po dokonaniu wezwania Goscia
do zapfaty.

Kosztami postepowania dochodzenia naleznosci na drodze sadowej i egzekucyjnej obcigzony
zostanie GoS¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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§25

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest spotka Biuro Obstugi Inwestorskiej
Mirostaw Pottorak z siedziba w 50-335 Wroctaw ,ul Sienkiewicza 28/1

Administrator danych osobowych oraz Podmioty przetwarzajace dane zapewnig odpowiednie
srodki ochrony danych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu rezerwacji noclegu oraz $wiadczenia ustug hotelarskich.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.

Dodatkowo, po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe beda przetwarzane w celach
marketingowych w zakresie udzielonej zgody.

Dane zebrane na potrzeby S$wiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez czas
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody, do czasu
jej odwotania.

Dane pozyskane z monitoringu usuwane s maksymalnie po 30 dniach od daty ichrejestracji.
Dane Gosci moga zostac¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a. firmom transportowym i taksowkarskim w przypadku zamoéwienia dla goscia
transportu lub przesyiki kurierskiej;
b. firmom §wiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

c. firmom Swiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;
d. firmom $wiadczacym obstuge prawna;
e. firmom Swiadczacym ustugi marketingowych dla hotelu;

Gosciom przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia
danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez Obiekt. Ponadto
prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, Zadania ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych.

W przypadku stwierdzenia, Ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, GoSciom
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO)/ Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu,
lub za pomoca skrzynki mailowej: ado@villaalina.pl lub pado@villaalina.pl§ 20

§ 26

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja
wlasciwe przepisy prawa.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwiazku z niniejsza Umowa beda rozstrzygane przez
wlasciwe sady powszechne.


mailto:ado@villaalina.pl
mailto:pado@villaalina.pl

